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นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน 

(Whistle Blower Policy) 
 

บริษทั นํ้าตาลไทยอดุรธานี จํากัด (“บริษทั”) และบริษัทยอย (รวมเรียกวา “กลุมบริษัท”) มีแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
อยางมีคุณธรรมตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ จึงไดกําหนดใหมีนโยบายการแจงเบาะแสและการ
รองเรียน เพ่ือใชเปนชองทางการแจงเบาะแสและการรองเรียนใหกบัพนักงาน ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม รวมถึงบุคคลที่มีขอสงสัยหรือ
พบเห็นการกระทําที่ขัดตอหลักจรรยาบรรณ กฎเกณฑ และรวมถึงพฤติกรรมที่อาจนําไปสูการทุจริต คอรรัปชัน การฉอโกง การ
ประพฤติท่ีมชิอบของบุคคลภายในกลุมบริษัท ที่ขัดตอหลักการกํากบัดูแลกจิการที่ดี 

 
นโยบายในการรายงานเบาะแส 

กลุมบริษัทกําหนดนโยบายในการรายงานเบาะแส ซึ่งเปนมาตรการในการคุมครองและใหความเปนธรรมแก กรรมการ 
ผูบริหาร พนักงาน และบุคคลอื่น ๆ ในการแจงขอมูลหรือใหเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับของกลุมบริษัท เพื่อใหมีการแกไขปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบเขตเบาะแสและการรองเรียน 

1. การกระทําทุจริตคอรรปัชัน และ/หรือ ฉอโกง 
2. การใชอาํนาจในทางไมชอบหรือไมเปนธรรม 

3. การใชเงนิ ทรัพยสิน และ/หรือ สิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมบริษัทโดยไมไดรับการอนุมัติ 

4. มีความเกี่ยวของกับความขัดแยงทางผลประโยชน และ/หรือ ตําแหนงโอกาสทางธุรกิจ 

5. การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และ/หรือ จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ 

6. มีการกระทําท่ีเปนอันตราย และ/หรือผิดกฎหมาย 

7. การละเลย และ/หรือ การทุจริตคอรรัปชันตอหนาท่ี 

8. เร่ืองที่มผีลกระทบตอประโยชนหรือช่ือเสียงของบริษัท หรือบริษัทยอย  
9. การกระทําความผิดทางอาญาหรือการยุยงใหกระทําความผิด 

10. การกระทําที่ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับของบริษัท หรือการไมปฏิบัติตามนโยบายในเรื่องการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจ 

11. การเปดเผยขอมูลของกลุมบริษัทโดยไมไดรับอนุญาต 

12. การกระทําที่เส่ียงตอความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน สิ่งอํานวยความสะดวกและ/ หรือ  
ตอพนักงานของกลุมบริษัท 

13. การกระทําท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่กอใหเกิดความเสียหายตอกลุมบริษัท 

14. การกระทําท่ีขมขู คุกคาม แกกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของกลุมบรษิัท 

15. รายงานทางการเงินที่ไมถูกตอง ระบบการควบคุมภายในที่บกพรอง และการจัดทําเอกสารทางการเงนิที่เปนเท็จ 
หรือไมเปนไปตามมาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบัติทั่วไป 

16. การปกปดขอมูลดังกลาวขางตน โดยเจตนา 
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ขอบเขตเบาะแสและเร่ืองรองเรียนท่ีไมควรรายงาน 
1. ขอมูลที่เปนเท็จและไมมีเหตุอันเปนสมควร 

2. ขอมูลที่เปนการใสรายปายสี 
3. ขอมูลที่ไมมพียานหลักฐานเพียงพอ 

  
วิธีการในการรายงานเบาะแสและการรองเรียน 
 บริษัทเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร แจงเบาะแสหรือขอรองเรียนเกี่ยวกับการกระทําผิด
ตามที่ระบุในขางตน โดยระบุใหชดัเจนวาเปนเอกสารลับ ตามวิธีการดังตอไปนี้ 

1. แจงชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดของผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรยีนอยางชัดเจน รวมถึงชื่อของบุคคล
ผูกระทําความผิดและเหตุการณกระทําผิดที่เปนขอมูลที่เชื่อถือได มีหลักฐาน พยาน (ถามี) อยางไรก็ตาม ผูแจง
เบาะแสหรือผูรองเรียนสามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองได  หากเห็นวาการเปดเผยนั้นจะทําใหเกิดความไม
ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แตหากมีการเปดเผยตนเองก็จะทาํใหบริษัทสามารถรายงานความคืบหนา 
ช้ีแจงขอเท็จจริงใหทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. ผูมสีวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร หากพบเหน็การกระทําความผดิ สามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน 
ผานชองทางตาง ๆ ตามที่เห็นวาเหมาะสม ดังน้ี 

 

1) ทางไปรษณีย โดยสงมาที ่
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั นํ้าตาลไทยอุดรธาน ีจํากัด 

9/5 ถนนพลับพลาไชย แขวงวัดเทพศิรินทร เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 

2) ทางอีเมล โดยกลุมบริษัทไดจัดทําระบบในการแจงขอรองเรียนโดยสงมาท่ีประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะทาํงานรับและพิจารณาขอรองเรียนทาง  whistleblowing@thaisugarmill.com 
 

ผูรองเรียนตองระบุรายละเอียดขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงใหเห็นวา มเีหตุอันสมควรเชื่อได
วามีการกระทาํที่เปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับของกลุมบริษัท หรือจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ 

การรองเรียนจะถือเปนความลับที่สุด และผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดมากกวาหนึ่งชองทาง  ก ารเปดเผยตนเองทําใหกลุม
บริษัทสามารถแจงผลดําเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รองเรียนใหผูรองเรยีนทราบได 

ทั้งน้ี ไดมีการเปดเผยชองทางการรับแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนดังกลาวไวในรายงานประจําป  (แบบ 56-1 One 

Report) และ เว็บไซตของบริษัท 
 
ขั้นตอนการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

1. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบจะสงเรื่องใหคณะทํางานรับและพิจารณาขอรองเรียน เปนผูดําเนินการตรวจสอบ 
และรวบรวมขอเท็จจริง หรืออาจมอบหมายใหบุคคลหรือหนวยงานท่ีไววางใจไดเปนผูตรวจสอบขอเทจ็จริง 

2. คณะทํางานและพิจารณาขอรองเรียน และ/หรือ ผูไดรับมอบหมายมีอํานาจเชิญใหพนักงานผูใดผูหนึ่งมาใหขอมูล 
หรือขอใหจัดสงเอกสารใด ๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อการตรวจสอบหาขอเท็จจริง โดยกาํหนดใหมีการดาํเนนิการตรวจสอบ
ใหเสร็จส้ินภายใน 30 วัน 
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3. หากตรวจสอบแลวพบวามีการกระทาํตามที่มีการรองเรียนจริงกลุมบริษัทจะดําเนินการดังตอไปนี้  
3.1 คณะทํางานและพิจารณาขอรองเรียนจะเสนอเรื่องพรอมความเห็นและกําหนดแนวทางในการปฏิบัติที่

ถูกตองตอคณะกรรมการบริหารเพื่ออนุมัติการดําเนินการที่เกี ่ยวของตอไป โดยแจงใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบรับทราบและรายงานตอคณะกรรมการบริษัทตอไป 

3.2 บริษัทจะเริ่มดําเนินการสอบสวนโดยเร็วที่สุดเทาที่จะสามารถทําได  โดยคํานึงถึงลักษณะความรายแรงของ
ขอกลาวหาหรือขอรองเรียน และจะดําเนินการดวยความระมัดระวังเพื่อที่จะไมสงผลกระทบตอคุณภาพและ
รายละเอียดของการสอบสวน 

3.3 กระบวนการสอบสวนตองแลวเสร็จภายใน 30 วัน  นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูประสานงานเรื่อง
รองเรียน (หากไมสามารถสรุปผลการดําเนินการไดภายใน 30 วัน ดังกลาว ใหแจงเหตุผลใหผูประสานงาน
เร่ืองรองเรียนทราบ) 

3.4 บริษัทจะแจงความคืบหนาและผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนการกระทําผิดและการทุจริต  ใหกับผูแจง
เบาะแสหรือผูรองเรียนที่ไดเปดเผยตนเองกับบริษัท อยางไรก็ตามในบางคร้ังดวยเหตุผลความจําเปนในเรื่อง
ขอมูลสวนบุคคลและรักษาความลับ บริษัทอาจไมสามารถใหขอมูลในรายละเอียดเก่ียวกับการสอบสวนหรือ
การลงโทษทางวินัยได พรอมทั้งรายงานสรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนตอ
หัวหนาฝายของฝายตรวจสอบภายใน เพ่ือนํารายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือทราบตอไป 

3.5 ในกรณีที่ขอรองเรียนกอใหเกิดความเสียหายตอผูหนึ่งผูใด จะเสนอวิธีการบรรเทา ความเสียหายที่เหมาะสม
และเปนธรรมใหกับผูเสียหาย 

 

การคุมครองผูที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแส 
1. ผูรองเรียนตองระบุตัวตนและระบุรายละเอียดขอเท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงใหเห็นวามีเหตุอัน

สมควรเชื่อไดวามีการกระทําที่เปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ
ของกลุมบริษัท เกิดข้ึน ทั้งนี้การเปดเผยตนเอง ก็จะทําใหผูรับขอรองเรียนสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. ขอมูลที่เกี่ยวของกลุมบริษัท ถือเปนความลับ และจะเปดเผยเทาที่จําเปน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความ
เสียหายของผูรองเรียน แหลงที่มาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ผูรับผิดชอบในทุกข้ันตอนจะตองเก็บรักษา
ขอมูลที่ไดรับรูไวในชั้นความลับสูงสุด และไมเปดเผยตอบุคคลอื่น หากฝาฝนถือเปนการกระทําผิดวินัยอยาง
รายแรง 

3. ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน และผูใหความรวมมอืในการตรวจสอบขอเท็จจริง จะไดรับความ  คุมครองสิทธิไมวาจะ
เปนพนักงานหรือบุคคลภายนอก เพื่อใหไดรับความปลอดภัยและมิถูกกล่ันแกลง โดยบริษัทจะไมเปดเผย ชื่อตัว 
ชื่อสกุล ที่อยู ภาพหรือขอมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความ  

รวมมือได 
4. กรณีผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความรวมมือ เห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจ

เกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความรวมมือสามารถรองขอให
บริษทั กําหนดมาตรการคุมครองตามความเหมาะสม หรือบริษัทอาจใหความคุมครองเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 
โดยจะพิจารณาจากระดับความรายแรงและแนวโนมที่จะเกิดความเสียหายหรือความไมปลอดภัยตอผูแจงเบาะแส 
หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความรวมมือ โดยไมตองรองขอก็ได 
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5. พนักงานที่ปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติดวยวิธีการที่ไมเหมาะสม หรือกอใหเกิดความ
เสียหายตอบุคคลอื่นอันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลอื่นนั้นไดรองเรียน ไดแจงขอมูลรองเรียน หรือใหเบาะแส
เก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชัน หรือการไมปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณในการดําเนิน
ธุรกิจของกลุมบริษทั รวมไปถึงการที่บุคคลอ่ืนนั้นฟองรองดําเนินคดี เปนพยานใหถอยคาํ หรือใหความรวมมือใด ๆ 
ตอศาลหรือหนวยงานของรัฐ ถือเปนการกระทําความผิดทางวินัยที่ตองไดรับโทษ ทั้งนี้ อาจไดรับ โทษตามที่
กฎหมายกําหนดไว หากการกระทําน้ันถือเปนการกระทําความผดิตามกฎหมาย 

6. ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยวิธีการหรือกระบวนการที่มีความเหมาะสม 
และเปนธรรม 

7. บริษัทจะไมกระทําการใด ๆ อันไมเปนธรรมตอผูแจงเบาะแส หรือผูรองเรียน หรือผูใหขอมูลหรือความรวมมือ    
ไมวาโดยการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานที่ทํางาน สั่งพักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัตงิาน การ
เลิกจาง หรือกระทําการอ่ืนใดในลักษณะเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูนั้น 

8. ผูใดที่กระทําการตอบโตหรือคุกคามผูใหเบาะแสจะถูกดําเนินการอยางเหมาะสม รวมทั้งถูกดําเนินคดตีามกฎหมาย 

 

การรายงานขอมูลท่ีเปนเท็จ 
หากการแจงเบาะแสขอรองเรียนใหถอยคํา หรือใหขอมูลใด  ๆ ทีพ่ิสูจนไดวาเปนการกระทําโดยไม สุจริต เปนขอมูลที่

เปนเท็จ อันเนื่องมาจากเจตนาบิดเบือนขอเท็จจริงหรือเปนการกลาวรายตอผูอ่ืน กรณีเปน พนักงานของกลุมบริษัท ใหถือวาผูที่
รายงานขอมูลนั้นมีความผิดทางจรรยาบรรณของกลุมบริษัท จะไดรับการลงโทษทางวินัยตาม ระเบียบขอบังคับของกลุมบริษัท 
และ/หรือบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ แตหากเปนบุคคลภายนอกท่ีเปนผูกระทําใหกลุมบริษัทไดรับความเสียหาย ทางกลุม
บริษัทจะดําเนนิคดีตามกฎหมายกับบุคคลนัน้ตอไป 

 

การทบทวนนโยบาย 
นโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียนจะไดรับการทบทวนและประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของ

นโยบายเปนประจําทกุป 
 

 


